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นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน 

(Whistle Blower Policy) 
 

บริษทั นํ้าตาลไทยอดุรธานี จํากัด (“บริษทั”) และบริษัทยอย (รวมเรียกวา “กลุมบริษัท”) มีแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
อยางมีคุณธรรมตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ จึงไดกําหนดใหมีนโยบายการแจงเบาะแสและการ
รองเรียน เพ่ือใชเปนชองทางการแจงเบาะแสและการรองเรียนใหกบัพนักงาน ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม รวมถึงบุคคลที่มีขอสงสัยหรือ
พบเห็นการกระทําที่ขัดตอหลักจรรยาบรรณ กฎเกณฑ และรวมถึงพฤติกรรมที่อาจนําไปสูการทุจริต คอรรัปชัน การฉอโกง การ
ประพฤติท่ีมชิอบของบุคคลภายในกลุมบริษัท ที่ขัดตอหลักการกํากบัดูแลกจิการที่ดี 

 
นโยบายในการรายงานเบาะแส 

กลุมบริษัทกําหนดนโยบายในการรายงานเบาะแส ซึ่งเปนมาตรการในการคุมครองและใหความเปนธรรมแก กรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน และบุคคลอื่น ๆ ในการแจงขอมูลหรือใหเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับของกลุมบริษัท เพื่อใหมีการแกไขปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบเขตเบาะแสและการรองเรียน 

1. การกระทําทุจริตคอรรปัชัน และ/หรือ ฉอโกง 
2. การใชอาํนาจในทางไมชอบหรือไมเปนธรรม 

3. การใชเงนิ ทรัพยสิน และ/หรือ สิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมบริษัทโดยไมไดรับการอนุมัติ 

4. มีความเกี่ยวของกับความขัดแยงทางผลประโยชน และ/หรือ ตําแหนงโอกาสทางธุรกิจ 

5. การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และ/หรือ จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ 

6. มีการกระทําท่ีเปนอันตราย และ/หรือผิดกฎหมาย 

7. การละเลย และ/หรือ การทุจริตคอรรัปชันตอหนาท่ี 

8. เร่ืองที่มผีลกระทบตอประโยชนหรือช่ือเสียงของบริษัท หรือบริษัทยอย  
9. การกระทําความผิดทางอาญาหรือการยุยงใหกระทําความผิด 

10. การกระทําที่ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับของบริษัท หรือการไมปฏิบัติตามนโยบายในเรื่องการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจ 

11. การเปดเผยขอมูลของกลุมบริษัทโดยไมไดรับอนุญาต 

12. การกระทําที่เส่ียงตอความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน สิ่งอํานวยความสะดวกและ/ หรือ  
ตอพนักงานของกลุมบริษัท 

13. การกระทําท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่กอใหเกิดความเสียหายตอกลุมบริษัท 

14. การกระทําท่ีขมขู คุกคาม แกกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของกลุมบรษิัท 

15. รายงานทางการเงินที่ไมถูกตอง ระบบการควบคุมภายในที่บกพรอง และการจัดทําเอกสารทางการเงนิที่เปนเท็จ 
หรือไมเปนไปตามมาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบัติทั่วไป 

16. การปกปดขอมูลดังกลาวขางตน โดยเจตนา 
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ขอบเขตเบาะแสและเร่ืองรองเรียนท่ีไมควรรายงาน 
1. ขอมูลที่เปนเท็จและไมมีเหตุอันเปนสมควร 

2. ขอมูลที่เปนการใสรายปายสี 
3. ขอมูลที่ไมมพียานหลักฐานเพียงพอ 

  
วิธีการในการรายงานเบาะแสและการรองเรียน 
 บริษัทเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร แจงเบาะแสหรือขอรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําผิด
ตามที่ระบุในขางตน โดยระบุใหชดัเจนวาเปนเอกสารลับ ตามวิธีการดังตอไปนี้ 

1. แจงชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรยีนอยางชัดเจน รวมถึงชื่อของบุคคล
ผูกระทําความผิดและเหตุการณกระทําผิดที่เปนขอมูลที่เชื่อถือได มีหลักฐาน พยาน (ถามี) อยางไรก็ตาม ผูแจง
เบาะแสหรือผูรองเรียนสามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองได  หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไม
ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทาํใหบริษัทสามารถรายงานความคืบหนา 
ช้ีแจงขอเท็จจริงใหทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. ผูมสีวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร หากพบเหน็การกระทําความผดิ สามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 
ผานชองทางตาง ๆ ตามที่เห็นวาเหมาะสม ดังน้ี 

 

1) ทางไปรษณีย โดยสงมาที ่
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั นํ้าตาลไทยอุดรธาน ีจํากัด 

9/5 ถนนพลับพลาไชย แขวงวัดเทพศิรินทร เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 

2) ทางอีเมล โดยกลุมบริษัทไดจัดทําระบบในการแจงขอรองเรียนโดยสงมาท่ีประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะทาํงานรับและพิจารณาขอรองเรียนทาง  whistleblowing@thaisugarmill.com 
 

ผูรองเรียนตองระบุรายละเอียดขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงใหเห็นวา มเีหตุอันสมควรเชื่อได
วามีการกระทาํที่เปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับของกลุมบริษัท หรือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

การรองเรียนจะถือเปนความลับที่สุด และผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดมากกวาหนึ่งชองทาง  ก ารเปดเผยตนเองทําใหกลุม
บริษัทสามารถแจงผลดําเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รองเรียนใหผูรองเรยีนทราบได 

ทั้งน้ี ไดมีการเปดเผยชองทางการรับแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนดังกลาวไวในรายงานประจําป  (แบบ 56-1 One 

Report) และ เว็บไซตของบริษัท 
 
ขั้นตอนการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

1. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะสงเรื่องใหคณะทํางานรับและพิจารณาขอรองเรียน เปนผูดําเนินการตรวจสอบ 
และรวบรวมขอเท็จจริง หรืออาจมอบหมายใหบุคคลหรือหนวยงานท่ีไววางใจไดเปนผูตรวจสอบขอเทจ็จริง 

2. คณะทํางานและพิจารณาขอรองเรียน และ/หรือ ผูไดรับมอบหมายมีอํานาจเชิญใหพนักงานผูใดผูหนึ่งมาใหขอมูล 
หรือขอใหจัดสงเอกสารใด ๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อการตรวจสอบหาขอเท็จจริง โดยกาํหนดใหมีการดาํเนนิการตรวจสอบ
ใหเสร็จส้ินภายใน 30 วัน 
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3. หากตรวจสอบแลวพบวามีการกระทาํตามที่มีการรองเรียนจริงกลุมบริษัทจะดําเนินการดังตอไปนี้  
3.1 คณะทํางานและพิจารณาขอรองเรียนจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติที่

ถูกตองตอคณะกรรมการบริหารเพื่ออนุมัติการดําเนินการที่เกี ่ยวของตอไป โดยแจงใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบรับทราบและรายงานตอคณะกรรมการบริษัทตอไป 

3.2 บริษัทจะเริ่มดําเนินการสอบสวนโดยเร็วที่สุดเทาที่จะสามารถทําได  โดยคํานึงถึงลักษณะความรายแรงของ
ขอกลาวหาหรือขอรองเรียน และจะดําเนินการดวยความระมัดระวังเพื่อที่จะไมสงผลกระทบตอคุณภาพและ
รายละเอียดของการสอบสวน 

3.3 กระบวนการสอบสวนตองแลวเสร็จภายใน 30 วัน  นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูประสานงานเรื่อง
รองเรียน (หากไมสามารถสรุปผลการดําเนินการไดภายใน 30 วัน ดังกลาว ใหแจงเหตุผลใหผูประสานงาน
เร่ืองรองเรียนทราบ) 

3.4 บริษัทจะแจงความคืบหนาและผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนการกระทําผิดและการทุจริต  ใหกับผูแจง
เบาะแสหรือผูรองเรียนที่ไดเปดเผยตนเองกับบริษัท อยางไรก็ตามในบางคร้ังดวยเหตุผลความจําเปนในเรื่อง
ขอมูลสวนบุคคลและรักษาความลับ บริษัทอาจไมสามารถใหขอมูลในรายละเอียดเก่ียวกับการสอบสวนหรือ
การลงโทษทางวินัยได พรอมทั้งรายงานสรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนตอ
หัวหนาฝายของฝายตรวจสอบภายใน เพ่ือนํารายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือทราบตอไป 

3.5 ในกรณีที่ขอรองเรียนกอใหเกิดความเสียหายตอผูหนึ่งผูใด จะเสนอวิธีการบรรเทา ความเสียหายที่เหมาะสม
และเปนธรรมใหกับผูเสียหาย 

 

การคุมครองผูที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแส 
1. ผูรองเรียนตองระบุตัวตนและระบุรายละเอียดขอเท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงใหเห็นวามีเหตุอัน

สมควรเชื่อไดวามีการกระทําที่เปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
ของกลุมบริษัท เกิดข้ึน ทั้งนี้การเปดเผยตนเอง ก็จะทําใหผูรับขอรองเรียนสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. ขอมูลที่เกี่ยวของกลุมบริษัท ถือเปนความลับ และจะเปดเผยเทาที่จําเปน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความ
เสียหายของผูรองเรียน แหลงที่มาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ผูรับผิดชอบในทุกข้ันตอนจะตองเก็บรักษา
ขอมูลที่ไดรับรูไวในชั้นความลับสูงสุด และไมเปดเผยตอบุคคลอื่น หากฝาฝนถือเปนการกระทําผิดวินัยอยาง
รายแรง 

3. ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูใหความรวมมอืในการตรวจสอบขอเท็จจริง จะไดรับความ  คุมครองสิทธิไมวาจะ
เปนพนักงานหรือบุคคลภายนอก เพื่อใหไดรับความปลอดภัยและมิถูกกล่ันแกลง โดยบริษัทจะไมเปดเผย ชื่อตัว 
ชื่อสกุล ที่อยู ภาพหรือขอมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความ  

รวมมือได 
4. กรณีผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความรวมมือ เห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจ

เกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความรวมมือสามารถรองขอให
บริษทั กําหนดมาตรการคุมครองตามความเหมาะสม หรือบริษัทอาจใหความคุมครองเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 
โดยจะพิจารณาจากระดับความรายแรงและแนวโนมที่จะเกิดความเสียหายหรือความไมปลอดภัยตอผูแจงเบาะแส 
หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความรวมมือ โดยไมตองรองขอก็ได 
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5. พนักงานที่ปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติดวยวิธีการที่ไมเหมาะสม หรือกอใหเกิดความ
เสียหายตอบุคคลอื่นอันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลอื่นนั้นไดรองเรียน ไดแจงขอมูลรองเรียน หรือใหเบาะแส
เก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชัน หรือการไมปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณในการดําเนิน
ธุรกิจของกลุมบริษทั รวมไปถึงการที่บุคคลอ่ืนนั้นฟองรองดําเนินคดี เปนพยานใหถอยคาํ หรือใหความรวมมือใด ๆ 
ตอศาลหรือหนวยงานของรัฐ ถือเปนการกระทําความผิดทางวินัยที่ตองไดรับโทษ ทั้งนี้ อาจไดรับ โทษตามที่
กฎหมายกําหนดไว หากการกระทําน้ันถือเปนการกระทําความผดิตามกฎหมาย 

6. ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยวิธีการหรือกระบวนการที่มีความเหมาะสม 
และเปนธรรม 

7. บริษัทจะไมกระทําการใด ๆ อันไมเปนธรรมตอผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความรวมมือ    
ไมวาโดยการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานที่ทํางาน สั่งพักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัตงิาน การ
เลิกจาง หรือกระทําการอ่ืนใดในลักษณะเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูนั้น 

8. ผูใดที่กระทําการตอบโตหรือคุกคามผูใหเบาะแสจะถูกดําเนินการอยางเหมาะสม รวมทั้งถูกดําเนินคดตีามกฎหมาย 

 

การรายงานขอมูลท่ีเปนเท็จ 
หากการแจงเบาะแสขอรองเรียนใหถอยคํา หรือใหขอมูลใด  ๆ ทีพ่ิสูจนไดวาเปนการกระทําโดยไม สุจริต เปนขอมูลที่

เปนเท็จ อันเนื่องมาจากเจตนาบิดเบือนขอเท็จจริงหรือเปนการกลาวรายตอผูอ่ืน กรณีเปน พนักงานของกลุมบริษัท ใหถือวาผูที่
รายงานขอมูลนั้นมีความผิดทางจรรยาบรรณของกลุมบริษัท จะไดรับการลงโทษทางวินัยตาม ระเบียบขอบังคับของกลุมบริษัท 
และ/หรือบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ แตหากเปนบุคคลภายนอกท่ีเปนผูกระทําใหกลุมบริษัทไดรับความเสียหาย ทางกลุม
บริษัทจะดําเนนิคดีตามกฎหมายกับบุคคลนัน้ตอไป 

 

การทบทวนนโยบาย 
นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียนจะไดรับการทบทวนและประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของ

นโยบายเปนประจําทกุป 
 

 


